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Allgemeine Geschéaftsbedingungen - MY Ténung, Mdchler Yvonne

Vertragsbedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen der Einzelfirma MY Ténung, Yvonne Machler
und dem Kunden, welcher die Dienstleistungen von MY Ténung in Anspruch nimmt. Sie sind integrierter Bestandteil jedes Auftrages.
Abweichende Bedingungen mUssen schriftlich vereinbart werden.

Treuepflicht und Geschéaftsgeheimnis

Wir verpflichten uns, die Kundenauftrage sorgfaltig und verantwortungsbewusst auszufiihren und behandeln Projektbezogene
Informationen stets vertraulich. Wir handeln jederzeit im Sinne des Kunden, bleiben objektiv und nehmen uns die Zielsetzung des
Kunden zu Herzen. Wir beraten den Kunden mit unserem Experten Know How und unserer Erfahrung jederzeit in Bezug auf die
optimale Vorgehensweise.

Mitwirkungspflicht

Der Kunde unterstUtzt uns bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen anhand rechtzeitiger, klarer Instruktionen sowie Weiter-
leitung notwendiger Informationen. Entstehender Mehraufwand durch Nichterflllung der Mitwirkungspflicht seitens des Kunden,
wird durch uns in Rechnung gestellt. Wir informieren unsere Kunden jedoch stetig, wenn ein Rechnungsbetrag von einer Offerte
abweichen sollte.

Leistungen Dritter

Je nach Auftrag arbeiten wir teils mit ausgewahlten Spezialisten und Freelancern zusammen, welche in unserem Namen und nach
unserer Philosophie handeln. Fremdarbeiten kdnnen mittels separater Offerte dem Kunden verrechnet werden. Die Rechnungs-
anschrift lautet auf die Adresse des Kunden. Zudem ist der Vorteil flir den Kunden, dass er somit nur einen Ansprechpartner hat und
wir die kompletten Prozesse flr ihn abwickeln.

Geistiges Eigentum

Alle von uns geschaffenen Werke und Ideen sind zu jeder Zeit geistiges Eigentum von MY Ténung. Der Kunde anerkennt somit unsere
Urheberrechte. Ohne schriftliches Einverstandnis ist niemand berechtigt, geschaffene Werke abzuandern, weiterzugeben oder
anderweitig zu verwenden.

Nutzungsrechte
Die geschaffenen Werke dirfen als Referenzen medientbergreifend dokumentiert und abgebildet werden, ausser es wird explizit und
schriftlich vom Kunden gewUnscht, dass das Material nicht verwendet werden darf.

Neukunden und Kleinstauftrage
Bei Neukunden verlangen wir eine Vorauszahlung. Scheibenténungen an Fahrzeugen sowie Betrage bis CHF 300.- mUssen bei der
Abholung bar beglichen werden (keine EC, etc.). Dies gilt fiir Scheibentdnungen an Fahrzeugen, welche wir bei uns Inhouse ausfthren.

Gewahrleistung

Wir gehen davon aus, dass angelieferte Daten und Dokumente, welche uns zur Weiterbearbeitung flir Kundenprojekte dienen,
verwendet werden dUrfen und dementsprechend keine Rechte Dritter verletzt werden. Sollte dies nicht der Fall sein, ist MY Ténung von
jeder Haftung ausgeschlossen.

Offerten
Die erste Offerte, aufgrund ungefdhrer Angaben erstellt, gilt als Richtofferte und ist kostenlos. Die Preisbindung der Offerten erlischt
nach 30 Tagen. Die Arbeitsleistung wird in ganzen und halben Stunden verrechnet. Die Preise sind exkl. MwSt,

Zahlungen

Unsere Rechnungen sind innert 30 Tagen nach Eingang beim Auftraggeber ohne jeden Abzug von Skonto netto zahlbar. Bei Zahlungs-
verzug wird der Kunde vorerst von uns informiert und erhalt anschliessend eine Zahlungserinnnerung. Wird diese ebenfalls ignoriert,
versenden wir eine Mahnung, bei welcher wir eine MahngebUhr von CHF 10.- hinzuftigen.

Daten und Unterlagen
Alle Auftragsunterlagen werden von uns fUr mindestens ein Jahr nach Fertigstellung des Auftrages aufbewahrt. Dartber hinaus sind wir
von der weiteren Aufbewahrung befreit.

Layouts
Erstellungen von Layouts und Visualisierungen werden mit CHF 70.- pro Layout verrechnet. Weitere Anderungen oder Anpassungen
werden nach Aufwand verrechnet.

Garantie & Haftung

Alle unsere abgeschlossenen Projekte werden von uns nochmals geprdift, bevor wir diese dem Kunden Gbergeben. Die gelieferte
Ware/das abgeschlossene Projekt, muss anschliessend selbstandig durch den Kunden begutachtet werden. Sollte ein Auftrag nach
Abschluss nicht zufriedenstellend sein oder Mangel enthalten, muss dies innerhalb von 48h mitgeteilt und mittels Bildern dokumentiert
oder direkt vor Ort gezeigt werden. Der Kunde entscheidet, auf welchen Untergrund unserer Produkte montiert werden sollen. Er tragt
die alleinige Verantwortung fur allfallige Schaden, die am Untergrund dadurch entstehen, wie Spannungsrisse und Ahnliches. Gleiches
gilt fUr Farbveranderungen und Lackschaden, die bei der Entschriftung sichtbar werden bzw. entstehen kénnen. Verursachen sturmartige
Winde oder andere Unwettereinflisse Schaden an unseren Produkten, schliessen wir die Haftung daftr sowie flr allfallige Folgeschaden
aus. In der Praxis gilt, falls es Mangel oder Unzufriedenheiten gibt, soll uns dies so schnell als maglich mitgeteilt werden, damit wir den
Fall individuell behandeln kénnen. Im Falle eines Glasbruchs tibernehmen wir keine Haftung. Dies betrifft vor allem Glaser, welche von
uns mit einer Sonnenschutzfolie verlegt werden. Ein Glasbruch kann durch einen Schlagschatten (= wenn z.B. die Fenster bis zur Halfte
von einem Schatten gedeckt wird), einen Vor-Defekt (vorab meist nicht sichtbar) des Glases oder andere Einfllisse geschehen. Wenn dieser
Fall eintrifft muss die Gebdudeversicherung des Kunden daftir haften.



